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MAT.: No acoge Recurso de Reposicién o
Reclamo presentado por g programa de
Magister en Marketing impartido por Ia
Universidad de Chife.

ADJ.:  Envia Resolucign N°658 y 622 {BIS)

. ‘ £
Santiago, 25 SEp 2%y

A : Sefior
Ennio Vivaldi Véjar
Rector
Universidad de Chile

De : Sefiorita
Paula Beale Sepllveda
Secretaria Ejecutiva
Comisién Nacional de Acreditacian

Por el presente oficio, comunico a usted que en |3 sesiénT N°792, de fecha 30 de julio de 2014, |
Comisién Nacional de Acreditacién, acordé No acoger Recurso de Reposicién o Reclamo
el programa de Magister en Marketing impartido por la Universidad de Chile,

a
presentado por

Adjunto al presente, la Resolucién N°658 Y 622 (BIS) que sintetizan las observaciones de la Comisidn ¥ las
acciones dispuestas,

Atentamente,
, Secretaria Ejecutiva |
Comisién Nacional de Acreditacién
PBG/M@G/cmm
Ce.:  Sra. Alicia Salomone, Directora del Departamento de Postgrado ¥ Postitulo, Universidad de Chile,
Archivo CNA,
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RESOLUCION DE ACREDITACION
DE POSTGRADO N° 653: NO ACOGE
RECURSO DE REPOSICION 0
RECLAMO PRESENTADO POR EL
PROGRAMA DE MAGISTER EN
MARKETING, IMPARTIDO POR LA
UNIVERSIDAD DE CHILE.

Santiago, 02 de septiembre de 2014,

. VISTOS:

Las normas de Ia Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Resolucién Exenta DJ
N° 3-09 de 2009, que Aprueba el Procedimiento para la Acreditacion de
Programas de Post Grado acorde a Ia Ley N° 20.129: e articulo 59° de [a ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de Ia Administracién de! Estado;

il TENIENDO PRESENTE:

1. La Resolucién de Acreditacién N° 622, de fecha 9 de abril de 2014, que
contiene la decisién de la Comision Nacional de Acreditacion de acreditar por 3

afos al Magister en Marketing, impartido por Ia Universidad de Chile, lo que
fuera notificado con fecha 18 de junio de 2014;

2. El recurso de reposicion presentado con fecha 26 de junio de 2014, respecto
de la decisidn de |3 Comisién mencionada en el nimero anterior,

3. Que, en e recurso de reposicién, el Programa de Magister en Marketing
expone diversos argumentos por los cuales estima debiera ser acogido.
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ll. CONSIDERANDO:

4. Que, la Comisién ha analizado la totalidad de los argumentos contenidos en el
Recurso de Reposicién, referidos a: falta de distincién de perfil de egreso entre
la modalidad de ingreso regular ¥ con articulacion de estudios, plan de estudio
unico para ambas modalidades, baja progresion de la modalidad full-time,
Carencia de una red de graduados, la ausencia de acciones dirigidas a
aumentar la progresion en ia modalidad full-time y falta de consideracién

modalidades, el Programa sefiala que los alumnos de I3 modalidad full-time
reciben una formacion orientada g reforzar aspectos mas aplicados,
responsabilidad que recae en el cuerpo académico.

6. Que, respecto a las acciones dirigidas a aumentar la progresion de estudiantes
en la modalidad full-time, el Programa declara que se ha implementado un
sistema de guia estructurado para los estudiantes, el que consta de un taller,
sesiones tutoriales y correcciones para la presentacion del informe final.

El argumento de Ia Institucién al respecto contiene elementos que, tras su
analisis, permiten modificar la conclusion a que habia arribado la Comision en
este punto especifico, porlo que se acoge.,

7. Que, en referencia a I3 posibilidad de considerar dos perfiles de graduacion
distintos, el Programa sefiala que esta opcién puede resultar compleja e
incluso  generar problemas estructurales . debido a Ia institucionalidad
universitaria que lo rige, por lo que los esfuerzos dirigidos a una convergencia
programatica y formativa son suficientes y corresponden a una decisidn
respaldada por la autonomia institucional. :

Al respecto, la Comisién acoge este punto y sin perjuicio de lo cual debe
indicar que no existen mecanismos y acciones dispuestas por el Programa
para equiparar los procesos formativos, considerando la existencia de un perfi
de egreso (inico para ambas modalidades de ingreso.
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8. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por el Programa, no aportan

LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

10.No acoger, POr mayoria, el Recurso de Reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién de Acreditacion N° 622, de fecha 9 de abril de 2014, mediante el
cual se solicité aumentar los afios de acreditacion al Programa de Magister en
Marketing, impartido por Ig Universidad de Chile.

11. Sustitiyase [a Resolucién 622, de fecha 9 de abril de 2014, por la que se
adjunta (Resolucion N° 622 BIS), que contempla modificacion respecto a plan
de estudio (nico para ambas modalidades, acciones dirigidas a aumentar la
progresion en la modalidad full-time e implementacion de dos perfiles de
egreso distintos para ambas modalidades.

Presidente
omisién Nacional de Acreditacion
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RESOLUCION DE ACREDITACION
DE POSTGRADO N° 622 (BIS):
MAGISTER EN MARKETING,
UNIVERSIDAD DE CHILE

Santiago, 02 de septiembre de 2014.

En la sesién N° 759 de la Comisién Nacional de Acreditacion, realizada con fecha
08 de abril de 2014 de Ia Comisién acordé lo siguiente:

Vistos:

- Resolucion Exenta DJ N° 02-4, que Aprueba e| Procedimiento para I3
Acreditacion de Programas de Postgrado, acorde a Io establecido en Ia Ley N°
20.129, publicado en e| Diario Oficial el 12 de julio de 2012, cuyo texto refundido
Se encuentra en la Resolucion Exenta DJ N° 008-4, de 26 de abril de 2013;

- Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la
Comision. '

Considerando:

1. Que, la Universidad de Chile sometio voluntariamente sy Programa de
Magister en Marketing, al sistema de acreditacion de programas de
postgrado, bajo la modalidad de evaluacion por Comité de Area, administrado
por la Comisién Nacional de Acreditacion.

2. Que, la Universidad de Chile presents los antecedentes correspondientes al

Programa Magister en Marketing, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la Comision,
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5. Que, con fecha 17 de marzo de 2014, ¢l Programa remitig a la Comision sus

observaciones respecto del informe de evaluacion mencionado en el punto
precedente,

6. Que, Ia Comisién Nacional de Acreditacién analizg toda Ia documentacidn
anteriormente mencionada en su sesién N° 759'de fecha 09 de abril de 2014, a

generados en el proceso y respondi consultas de los comisionados referidas a
dichos antecedentes.

Y, teniendo presente:

7. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el
Programa de Magister en Marketing, impartido por la Universidad de Chile
presenta fortalezas y debilidades, las que se sintetizan g continuacion:

CARACTER Y OBJETIVOS

El Programa define un caracter profesional. Ej objetivo general se relaciona

adecuadamente con el perfil de graduacion por medio de los “learning objectives’
declarados.

ingresan a la modalidad weekend.
Por lo tanto, existe congruencia entre el caracter
perfil de egreso no distingue entre las dos modalida
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REQUISITOS DE ADMISION

El proceso de seleccion es la instancia en Ia que se relevan antecedentes
académicos o laborales dependiendo del tipo de postulante, puesto que los
requisitos de admisién son iguales Para ambas modalidades de estudio.

Se consigna una mayor diversidad en el perfil de ingreso en ia modalidad
weekend: de 203 ingresos en esta modalidad entre 2009 y 2014, se registra un 6%
proveniente de disefio grafico, un 8% de ingenieria civil, 16% de periodismo;

cargo de las diferencias formativas previas de los estudiantes,

Los cursos de nivelacion, al igual que los cursos obligatorios y de profundizacién,
son los mismos para ambas modalidades, difiriendo solo en cantidad de carga
horaria directa.

Los mecanismos de evaluacion son adecuados y diversos, encontrandose entre
ellos trabajos grupales, exposiciones y otros, lo cual resulta concordante con las
actividades declaradas en | plan de estudios.

Con respecto a la actividad de graduacién, el nivel de exigencia y el peso relativo
de la tesis o AFE (Actividad Formativa Equivalente) por Ia que pueden optar los
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La tasa de graduacién es de un 95% para la modalidad weekend {218 graduados
de 229 ingresos entre los ahos 2007 y 2012). En tanto, para la modalidad full-time,
la tasa de graduacion es de un 64% de los ingresos registrados entre 2007 y 2012
(esto es, 57 graduados de 89 matriculados). Se constata que los alumnos
provenientes de la modalidad full-time optan en su mayoria por realizar una tesis,
mientras que los alumnos de I modalidad weekend optan por realizar una AFE.
No hay explicacién en el analisis entregado por la unidad académica en sy informe
de autoevaluacion respecto de las diferencias en las tasas de graduacion entre
ambas modalidades.

Los tiempos de Permanencia para la modalidad weekend son de 3,4 semestres

2007 y 2012.

La tasa de desercion para los ingresos registrados entre 2009 Y 2013 es de un 49,
(7 eliminados de 191 ingresos) para la modalidad weekend, mientras que para la

modalidad full-time, se registra un 8% de desercién (7 eliminados de 91 ingresos
entre 2009 y 2013).

PROFESORES DEL PROGRAMA

El Programa cuenta con 28 académicos -12 Permanentes, 14 colaboradores y 2
visitantes-. De ellos, 12 conforman el nucleo, 8 tienen Doctorado y 4 Magister, lo
cual es concordante con los objetivos de un Programa de esta naturaleza.

La trayectoria del CUeIpo académico conjuga elementos propics de la academia y
del ambito profesional,

E! 75% del nicieo (9 de 12 academicos) cumple con el indicador de productividad

consultorias en los dltimos 5 anos).

Las lineas de especializacién de los académicos se corresponden con las areas
de desarrolio del Programa.

Uno de los docentes registra la direccién de 198 de las 243 tesis o AFE
declaradas entre 2009 y 2013.

APOYO INSTITUCIONAL

La infraestructura Y equipamiento, tal como instalaciones, salas de computacion,
salas de cl

ases exclusivas para magisteres, acceso 3 revistas v demas recursos
bibliograficos, resuita adecuada,
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El Programa cuenta con un sistema de becas para estudiantes de la modalidad
full-time. Existen becas externas que son otorgadas a estudiantes de I modalidad
weekend.

Existe una adecuada gestion del Programa, lo que se refl
reciben los estudiantes de ambas modalidades.

Siendo crucial la vinculacién con el medio, el programa no presenta una red de
egresados que contribuya a mantener actualizados el perfil de egreso
planes de estudio de| programa,

eja en la atencién que

CAPACIDAD DE AUTORREGUILA CION

El plan de desarrollo ests enfocado basicamente en aspectos de mejora en lg
operacion del Programa, tales como la logistica, la resolucion de problemas
cotidianos y mejora en aspectos de convivencia. Este plan Ccuerta con

De acuerdo a lo anterior Y. tras ponderar todos los antecedentes generados en el

proceso de acreditacion, en lo fundamental |a Comisién ha arribado a las
siguientes conclusiones:

* ExXiste congruencia entre el caracter del Programa y los objetivos declarados,

* Se registra una alta demanda por el Programa y una creciente diversidad

respecto del origen disciplinar, instituciona[, laboral y de nacionalidad,
especialmente para la modalidad weekend.

* Respecto a la progresion, la modalidad full-time evidencia una baja tasa de
graduacién -la que alcanza el 64% de los graduados que ingresaron entre
2007 y 2012- y un alto tiempo de permanencia, el que llega a 5,1 semestres,

® SECRETARIA =
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Estos antecedentes reflejan una diferencia con ig progresion de estudiantes de
la modaiidad weekend, quienes tienen una fasa de graduacion de un 95%

respecto de los ingresos registrados entre 2007 Yy 2012 y 3,4 semestres de
permanencia, :

° El cuerpo académico posee una adecuada trayectoria, dedicacion y
productividad. Al respecto, un 76% del nicleo (9 de 12 acadeémicos) cumple
con el indicador del Comité de Area definido para magisteres profesionales (2
pubiicaciones 151, o 3 publicaciones Scielo, 0 3 publicaciones con comité

* El Programa no cuenta con una red de graduados que permita optimizar sy
relacion con el medio ejecutivo y profesional. '

La Comisién Nacional de Acreditacidn acuerda:

8. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso

9. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita e Programa de Magister en
Marketing impartido por la Universidad de Chiie Por un plazo de 3 afios,
periodo que culmina 09 de abril de 2017,

nuevo proceso de acreditacion, en CUyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones Y recomendaciones transmitidas por esta
Comisién. _ :

11.El Programa podra interponer un recurso. de reposicion del juicio de
acreditacion ante la Comisién, para lo cual debera proceder de acuerdo a lo
establecido en Ja Ley N° 20.129, I3 Ley N° 19.880 v Ia Resolucién Exenta D.J.
N° 3-09, publicada en el Diario Oficial el 15 de mayo de 2009,

12. Que, durante Ia vigencia de Ia acreditacién, los programas de postgrado
deberan informar a la CNA acerca de los cambios sustantivos que se
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13.Que, la Institucién debers dar cumplimiento g las n

resultado de lg acreditacion, contempladas en Ia Circular N° 17, de septiembre
de 2012 y sus modificaciones. :

£ L_—-""'h-.___._a—
MRtk Koljatic Maroevic
i Presidente
Somision Nacional de Acreditacién

Paula Begle Sepllveda
Secretarla Ejecutiva
Comisién Naciopal de Acreditacion



